GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN ERWERB VON GUTSCHEINEN FUR FUHRUNGSLEISTUNGEN

Sehr geehrter Interessent fiir den Erwerb von Gutscheinen,

wir freuen uns Uber lhr Interesse am Erwerb eines Gutscheins fiir die spatere Buchung einer Flihrungsleistung bei Regio Augsburg Tourismus GmbH - nachstehend einheitlich
»REGIO genannt“ in Augsburg. Die REGIO - setzt sich bestmdglich dafiir ein, Ihren Gutscheinerwerb erfolgreich abzuwickeln. Hierzu tragen auch klare rechtliche Vereinba-
rungen Uber lhre Rechte und Pflichten als Kaufer des Gutscheins - nachstehend ,,Erwerber* genannt - bei, die mit lhnen in Form der nachfolgenden Geschéaftsbedingungen
getroffen werden sollen. Bitte lesen Sie diese Geschaftsbedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

1. Stellung und Leistung der REGIO

1.1. Anbieter der Gutscheine und Vertragspartner im Falle des Erwerbs eines Gut-
scheins, ist die:

REGIO Augsburg Tourismus GmbH

SchieBgrabenstr. 14

86150 Augsburg

E-Mail: tourismus@regio-augsburg.de

Telefon: +49 821 50207-23

Fax: +49 821 50207-45

Tourismusdirektor: Gotz Beck

Handelsregister: HRB 16013; Amtsgericht Augsburg

1.2. Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen werden dem Erwerber im Ablauf der
Onlinebestellung angezeigt und kdnnen vom Erwerber ausgedruckt und in wiederga-
befahiger Form mit dem im Buchungsablauf bezeichneten Button gespeichert wer-
den; beim Erwerb von Gutscheinen vor Ort in der Tourist-Informationen werden sie
dem Erwerber in Textform zur Verfliigung gestellt oder hangen dort aus

1.3. ,Verbraucher* im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist jede natlrliche Per-
son, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. ,,Un-
ternehmer* ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerb-
lichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Perso-
nengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist,
Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

1.4. Fur Vertrage mit Unternehmern werden diese Geschéftsbedingungen auch
ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung oder Hinweis Vertragsinhalt fiir Fol-
gegeschifte.

1.5. Geschiftsbedingungen von Unternehmen als Erwerber, insbesondere Ein-
kaufsbedingungen, haben keine Giiltigkeit, und zwar auch dann nicht, wenn der
Kunde auf diese hinweist und/oder die REGIO von diesen Kenntnis erlangt und auch
ohne dass die REGIO der Geltung dieser Geschaftsbedingungen allgemein oder im
Einzelfall widersprechen muss.

1.6. Als Vertragssprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Verfligung.

1.7. Die Leistungspflicht der REGIO besteht ausschlieflich in der Verschaffung der
M@glichkeit zur Einldsung Gutscheine nach MaRgabe dieser Geschéftsbedingungen,
insbesondere der Regelungen unter Ziff. 6. dieser Geschaftsbedingungen und
der erganzenden gesetzlichen Regelungen.

1.8. Soweit nichtoffentliche individuelle Gruppenfiihrungsleistungen durch Einl6-
sung eines Gutscheins in Anspruch genommen werden, bestimmt sich die rechtliche
Stellung der REGIO und des jeweiligen Gasteflihrers auf die Leistungserbringung wie
folgt:

a) Der Gastefiihrer erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als un-
mittelbarer Vertragspartner des Gastes bzw. des Auftraggebers als selbststandiger
Dienstleister. Die REGIO ist ausschlief3lich Vermittler des Vertrages zwischen dem
Gast, bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung und dem ausfiihrenden Gastefiihrer. Sie
ist nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen demnach nicht Vertragspartner
des im Einlésungsfalle zustande kommenden Dienstleistungsvertrages. Sie haftet,
nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen, nicht fir die vertraglichen Leis-
tungen des Gastefiihrers sowie fiir Leistungsausfélle, Leistungsméangel, Vermdgens-
schaden oder Personen- und/oder Sachschaden des Gastes.

b) Die REGIO hat die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit
nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB im Zusammenhang mit dem
Erwerb des Gutscheins bzw. durch diesen Erwerb die Voraussetzungen fiir ein An-
gebot verbundener Reiseleistungen und der REGIO als entsprechender Anbieter vor-
liegen.

1.9. Werden o6ffentliche Fuhrungsleistungen durch Einldsung eines Gutscheins in
Anspruch genommen, bestimmt sich die rechtliche Stellung der REGIO und des Gas-
teflihrers auf die Leistungserbringung wie folgt:

a) REGIO ist leistungsverantwortlicher Anbieter der 6ffentlichen Flihrungsleistungen
und somit alleiniger Vertragspartner des buchenden Gasts bzw. des Auftraggebers.
b) Soweit REGIO neben dem Anbieten der Gruppenfiihrungen als eigene Leistung
weitere Leistungen vermittelt, gilt: REGIO hat die Stellung eines Anbieters verbunde-
ner Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die
Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener Reiseleistungen der REGIO vorlie-
gen.

c) Unbeschadet der Verpflichtungen von REGIO als Anbieter verbundener Reise-
leistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und
Durchfithrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotéatigkeit der REGIO
und der rechtlichen Folgen bei Nichterflllung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist
REGIO, vorbehaltlich einer abweichenden, ausdriicklichen Vereinbarung dahinge-
hend, nicht Reiseveranstalter.

1.10. Im Ubrigen gelten fiir die Durchfiihrung der Fiihrungsleistungen die Bestimmun-
gen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Gastefiihrungen der REGIO, soweit
diese wirksam in das jeweilige Vertragsverhaltnis einbezogen wurden. Fir nichtof-
fentliche individuelle Gruppenfiihrungen finden die AGB fir Gruppenfiihrungen, fir
offentliche Fiihrungen die AGB fiir éffentliche Gastefihrungen Anwendung, jeweils in
ihrer bei Vertragsschluss glltigen Fassung.

2. Abschluss des Kaufvertrages, Speicherung des Vertragstextes

2.1. Die Bewerbung der Gutscheine und der Einldsungsmdglichkeiten stellen noch
kein rechtlich bindendes Vertragsangebot der REGIO dar, sondern sind eine unver-
bindliche Aufforderung an den Erwerber, Gutscheine zu bestellen. Mit der Bestellung
nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen gibt der Kunde ein fiir ihn verbind-
liches Angebot auf Abschluss eines Vertrages liber den Erwerb des Gutscheins ab.
2.2. Die Abgabe eines verbindlichen Vertragsangebots durch den Erwerber vollzieht
sich in folgenden Schritten:

a) Auswahl des gewiinschten Gutscheins

b) Ubernahme der Angaben des gewiinschten Gutscheins in den Warenkorb
c) Eingabe der Erwerberdaten oder Vornahme einer Registrierung als Kunde
d) Eingaben zur Zahlungsweise

e) Zusammenfassende Darstellung aller Eingaben des Erwerbers und aller An-
gaben zum Gutschein und zu den Zahlungskonditionen

f) Wiedergabe dieser Geschiftsbedingungen und der Belehrung zum Wider-
rufsrecht, Einverstandniserkldrung des Erwerbers zur Geltung dieser Ge-
schéaftsbedingungen und Bestitigung der Kenntnisnahme der Widerrufsbeleh-
rung durch den Erwerber

g) Verbindliche Bestellung und Ubermittlung des verbindlichen Vertragsange-
bots des Erwerbers durch Betéatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen “
h) Ubermittlung der Eingangsbestitigung der Bestellung an den Erwerber
2.3. Der Kunde kann vor Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons
"zahlungspflichtig bestellen” der in dem von ihm verwendeten Internet-Browser
enthaltenen ,Zurlick-Taste” bzw. den im Bestellablauf erlauterten Funktionalitaten
seine Eingaben berichtigen oder den Bestellvorgang abbrechen. Ein Abbruch des
Bestellvorgangs ist auch jederzeit durch SchlieRen des jeweiligen Internet-Browsers
madglich.

2.4. Die REGIO wird dem Erwerber den Eingang seiner Bestellung unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigen. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine An-
nahme des Vertragsangebots des Erwerbers dar, fiihrt somit noch nicht zum Ab-
schluss des Vertrages und begriindet keinen Anspruch des Erwerbers auf das Zu-
standekommen des Vertrages entsprechend seinen Wiinschen und seiner Bestel-
lung.

2.5. An sein durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" abgegebenes
Vertragsangebot ist der Kunde drei Werktage gebunden, soweit im Einzelfall keine
andere Frist fur die Annahme des Angebots durch die REGIO vereinbart ist.

2.6. Der Vertrag kommt rechtsverbindlich entweder dadurch zu Stande, dass dem
Erwerber innerhalb der Bindungsfrist in Textform die Auftragsbestatigung der REGIO
zugeht oder durch Zugang des bestellten Gutscheins innerhalb dieser Frist.

2.7. Der Vertragstext der Bestellung wird von der REGIO gespeichert. Er kann vom
Erwerber entsprechend dem im Bestellvorgang angegebenen Funktionalitaten jeder-
zeit aufgerufen und eingesehen werden.

2.8. Die Kosten fur vom Erwerber gewlinschte besondere Zustellungsarten und Eil-
zustellungen tréagt der Kunde.

2.9. Vertragsschluss beim Erwerb von Gutscheinen vor Ort

a) Beim Erwerb von Gutscheinen vor Ort in der Tourist-Information stellt die Auslage
oder Prasentation der Gutscheine noch kein verbindliches Angebot der REGIO dar,
sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Erwerber, ein Angebot auf Ab-
schluss eines Kaufvertrags abzugeben.

b) Der Kaufvertrag wird im Rahmen des Erwerbs an der Kasse der Tourist.-Info ab-
geschlossen.

c) Vor Ort gekaufte Gutscheine sind schlichte Gutscheinkarten, die auch nur vor Ort
eingel6st werden kénnen; sie sind nicht fur die Zahlung im Online-Shop geeignet.

3. Lieferung, Lieferzeit; Versandkosten

3.1. Die Lieferungen der Gutscheine erfolgen an die angegebene Adresse. Das ge-
samte Angebot ist fiir Lieferungen innerhalb von Deutschland bestimmt. Anderungen
von deutschen Lieferadressen fir eine Lieferung ins Ausland sind nicht mdéglich. Lie-
ferungen ins Ausland sind nach MaRgabe aktueller gesetzlicher Bestimmungen und
der Liefermdglichkeiten im Einzelfall moglich.

3.2. Online-Gutscheine kénnen nach Vertragsschluss auch elektronisch an die vom
Erwerber angegebene E-Mail-Adresse Ubersandt werden. Der Gutschein wird dem
Erwerber in diesem Fall in Form einer Buchungsbestatigung mit Download-Link be-
reitgestellt, Gber den der Gutschein abgerufen und ausgedruckt werden kann. Fiir die
Ubermittlung von Online-Gutscheinen werden keine Versand- oder Bearbeitungskos-
ten erhoben.

3.3. Soweit kein Onlineausdruck des Gutscheins durch den Erwerber erfolgt
und der Gutschein versandt wird, wird fiir Lieferungen im Inland eine Bearbei-
tungspauschale von € 5,-, und von € 10,- ins Ausland erhoben.

4.  Zahlung, Eigentumsvorbehalt

4.1. Die Bezahlung von Online-Gutscheinen fir Gruppenfilhrungen und &ffentliche
Flhrungen erfolgt wahlweise per Kreditkarte oder PayPal. Beim Erwerb von Papier-
gutscheinen fir Gruppenfuhrungen erfolgt die Bezahlung auf Grundlage einer von
der REGIO erstellten Rechnung im Wege der Vorkasse. Bei Erwerb von Papiergut-
scheinen fur 6ffentliche Fuhrungen in der Tourist-Information erfolgt die Bezahlung
vor Ort in bar oder per Kreditkarte. Die REGIO behalt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsarten auszuschlieRen. Eine Bezahlung durch Ubersendung von
Bargeld oder Schecks ist nicht mdglich.

4.2. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach dem Versand des Gut-
scheins. Die REGIO akzeptiert die Kreditkarten Visa und Mastercard.

4.3. Der Gutschein bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der REGIO.
4.4. Ab einer 2. Mahnung und im Falle von Riickbelastungen bei Kreditkartenzahlun-
gen oder Rucklastschriften bei Abbuchungen kann die REGIO ein pauschales Bear-
beitungsentgelt von € 10,- mit der MaRgabe verlangen, dass eine Forderung von RE-
GIO auf Ersatz eines weitergehenden Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem
Erwerber vorbehalten bleibt, gegeniber der REGIO den Nachweis zu fiihren, dass
der REGIO kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als das geltend gemachte
pauschale Bearbeitungsentgelt entstanden ist. Bei Rickbelastungen von Riicklast-
schriften und Kreditkartenbelastungen sind in jedem Fall zuséatzlich nachgewiesene
Bankgebihren und Gebihren der Kreditkartenorganisationen als Verzugsschaden
zu ersetzen.

5. Hinweis zum Nichtbestehen von bestimmten Widerrufsrechten

5.1. Soweit der Kunde Verbraucher (Siehe Ziff. 1.3) ist, steht ihm entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu.

5.2. Auf die Widerrufsbelehrung und das Muster eines Widerrufs wird hingewie-
sen.

6.  Vertragliche Leistungspflicht der REGIO; Beschrankungen der Akzeptanz
der Gutscheine; Einldsung der Gutscheine

6.1. Die vertragliche Verpflichtung der REGIO besteht nach MalRgabe der Bestim-
mungen in Ziff. 1.7 bis 1.9 ausschlieflich in der Verschaffung der Moglichkeit, die
Gutscheine fir Fihrungsleistungen einzuldsen.
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6.2. Der Erwerber des Gutscheins wird unter www.augsburg-tourismus.de dariiber
informiert, welche Gaéstefuhrungsleistungen zum Zeitpunkt des Erwerbs des Gut-
scheins als Gutschein erworben werden kénnen.

6.3. Die Einlosung des Gutscheins erfolgt:

a) bei Online-Gutscheinen fir 6ffentliche n Filhrungen ausschlieRlich im Rahmen der
Onlinebuchung einer Fihrung mittels des auf dem Gutschein aufgedruckten Codes
Uber das Buchungsportal der REGIO unter www.augsburg-tourismus.de. Der Gut-
schein ist nur fur das gewahlte Produkt (6ffentliche Fiihrung oder private Fiihrung)
einlésbar.

b) bei Papiergutscheinen fir 6ffentliche Fiihrungen erfolgt die Einlésung aus-
schlieflich vor Ort in der Tourist-Information mittels Tausches des Gutscheins in ein
gultiges Ticket flir einen Wunschtermin fiir eine 6ffentliche Fihrung.

Sowohl bei Online-Gutscheinen wie auch bei Papiergutscheinen fir private Fithrun-
gen (Gruppenfiihrungen) erfolgt die Einlésung Uber die Gruppenabteilung der RE-
GIO, insbesondere durch Kontaktaufnahme per E-Mail stadtfuehrung@regio-augs-
burg.de.

Der Gutschein ist jeweils nur fur das gewahlte Produkt (6ffentliche Flhrung oder
Gruppenfiihrung) einlésbar.

c) Der Gutschein ist Gibertragbar und nicht an den Erwerber gebunden.

6.4. Eine Zahlung mit dem Gutschein nach Vertragsabschluss und Vereinbarungen
einer bestimmten Zahlungsmethode ist nicht mdglich, gleichfalls nicht eine Zahlung
mit dem Gutschein nach erfolgter anderweitiger Zahlung durch entsprechende Ruick-
erstattung.

6.5. Eine Barauszahlung des Gutscheinbetrages im vollen Betrag oder, wenn der
Gutscheinbetrag den Gesamtpreis der Fiihrungsleistung Ubersteigt, sowie eine Ab-
anderung des Gutscheins auf verbleibende Teil-Guthaben ist ausgeschlossen.

6.6. Ubersteigt der Gutscheinbetrag den Gesamtpreis einer Buchung, so bleibt das
Restguthaben bestehen und kann bei einer kiinftigen Buchung nach MaRgabe dieser
Bedingungen eingeldst werden. Eine Barauszahlung ist auch in diesem Fall nicht
maoglich.

6.7. REGIO behalt sich Preisdnderungen bei den Fiihrungen vor. Eine eventuell ent-
stehende Preisdifferenz zwischen Gutschein und Endpreis der Fiihrung muss durch
den Kunden der Gasteflihrung bei Buchung der Fiihrung beglichen werden.

7. Geltungszeitraum und Riickgabe

7.1. Die erworbenen Gutscheine behalten nach Maflgabe der nachfolgenden Best-
immungen ihre Gliltigkeit innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist fiir den Leis-
tungsanspruch des Erwerbers bei Kaufvertragen, also fiir 3 Jahre ab Erwerb des Gut-
scheins beginnend mit dem Jahr, welches auf das Jahr des Erwerbs des Gutscheins
folgt (Beispiel: Erwerb im Jahre 2025; Ablauf der Gultigkeit: 31.12.2028).

7.2. Unbeschadet der nachfolgenden Bestimmungen sowie gesetzlicher Gewahrleis-
tungsrechte des Erwerbers des Gutscheins ist ein Anspruch auf Rickgabe des Gut-
scheins bei voller Erstattung des Preises / Gutscheinwerts ausgeschlossen.

7.3. Im Falle einer vollstandigen Einstellung des Gutscheinsystems durch die REGIO
innerhalb des nach Ziff. 7.1 im Einzelfall geltenden Geltungszeitraums, ist die REGIO
berechtigt, gegen volle Erstattung des Preises die Riickgabe des Gutscheins zu for-
dern.

7.4. Im Falle der Ausiibung des Widerrufsrechts nach Ziff. 5 erfolgt die Riicker-
stattung eines etwa bereits bezahlten Kaufpreises gleichfalls ohne Abzug.

8. Keine Bindung an bestin_!mten Gastefiihrer; Riickgabe, Verlust oder Dieb-
stahl von Gutscheinen; Ubertragung

8.1. Die Einldsung des Gutscheins ist nicht an die Buchung bei einem bestimmten
Gastefuhrer gebunden; jedoch ist der Gutschein an das gewahlte Produkt gebunden.
Die Einlésung kann fiir jede Gastefiihrung entsprechend dem gewahlten Produkt,
nach MaRgabe der Bestimmungen diese Geschéaftsbedingungen erfolgen.

8.2. Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist und vom Erwerber
des Gutscheins in zumutbarer Weise zur Kenntnis genommen werden konnte, sind
Gutscheine libertragbar.

8.3. Verlust oder Diebstahl des Gutscheins flihrt bei Anzeige des Verlustes bei RE-
GIO zum Verlust der Gliltigkeit des Gutscheins. Ein Ersatz erfolgt nicht.

8.4. Der Erwerber wird darauf hingewiesen, dass der Versuch der Einlésung eines
aufgrund Widerrufs des Vertrages oder aus anderen Griinden ungiiltigen Gutscheins
bzw. deren tatsachliche Einlésung zivilrechtliche Anspriche auf Schadensersatz und
Unterlassung zur Folge haben kénnen und in strafrechtlicher Hinsicht als Betrug oder
Betrugsversuch gewertet werden kann und entsprechend von der REGIO verfolgt
wird.

9. Datenschutz; Speicherung, Léschung und Korrektur von Erwerberdaten;
Auskunft liber gespeicherte Daten

9.1. Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung eines Vertrages
werden von der REGIO im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Daten erhoben,
gespeichert und verarbeitet. Mehr zu lhren Rechten erfahren Sie in der Datenschut-
zerklarung unter www.augsburg-tourismus.de/datenschutz/

9.2. Beim Besuch des Onlineshops der REGIO werden die aktuell vom PC des Er-
werbers verwendete IP-Adresse protokolliert.

9.3. Die personenbezogenen Daten des Erwerbers werden nur zur Korrespondenz
mit dem Erwerber und nur zum Zwecke der Abwicklung der Bestellung verwendet
und verarbeitet. Diese Daten werden nur an ein etwa mit der Lieferung beauftragtes
Versandunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung des Gutscheins not-
wendig ist. Zur Abwicklung der Zahlung werden die Zahlungsdaten an die bezogene
Bank weitergegeben.

9.4. Die Speicherung der Daten erfolgt, soweit keine anderweitige ausdriickliche Zu-
stimmungserklarung des Erwerbers fur kiinftige Verwendungen erfolgt ist, nur bis
zum Abschluss der Abwicklung der Bestellung bzw. einer eventuellen Riickabwick-
lung. Soweit handelsrechtliche oder steuerliche Aufbewahrungsfristen fir bestimmte
Daten, insbesondere Auftragsbestatigungen und Rechnungen, zu beachten sind,
kann die Dauer der Speicherung darliber hinaus erfolgen und bis zu zehn Jahren
betragen.

9.5. Dem Erwerber steht das Recht zu, jederzeit die Loschung, Korrektur oder Sper-
rung seiner Daten zu verlangen oder einen Widerruf einer Einwilligung zu erklaren.
Der Kunde hat jederzeit Anspruch auf Auskunft iber alle personenbezogenen Daten,
die Uber ihn gespeichert sind. Mehr zu den Rechten des Erwerbers als Betroffener,

koénnen in der Datenschutzerklarung der REGIO hier eingesehen werden: www.augs-
burg-tourismus.de/datenschutz/. Entsprechende Anforderungen fir Auskunft, L&-
schung, Korrektur oder Berichtigung sind an die REGIO unter der in Ziffer 1.1 ange-
gebenen Anschrift und Kommunikationsdaten zu richten.

10. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1. Die REGIO weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass die REGIO derzeit nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung teilnimmt. Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeilegung zukiinftig fur die
REGIO verpflichtend wiirde, wird der dementsprechend betroffene Verbraucher hier-
Uber in geeigneter Form informiert.

10.2. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen der REGIO und dem Erwerber findet aus-
schlieRlich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sonstige
Rechtsverhaltnis.

10.3. Der Erwerber kann die REGIO nur an deren Sitz verklagen.

10.4. Fir Klagen der REGIO gegen den Erwerber ist dessen Wohnsitz maf3gebend.
Fir Klagen gegen Erwerber, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz der REGIO vereinbart.

10.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Ver-
trag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Européischen Union oder an-
dere internationale Bestimmungen anwendbar sind.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter den Gutschein
ausgedruckt oder — bei Zusendung — in Papierform erhalten hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns der

Regio Augsburg Tourismus GmbH, SchieBgrabenstr. 14, 86150 Augsburg
E-Mail: tourismus@regio-augsburg.de
Fax: +49 821 50207 45

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kobnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.augsburg-tourismus.de austiben. Wenn Sie diese Online-Funk-
tion nutzen, Gbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Ein-
gangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Ein-

gangs.”

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Bitte geben Sie beim Widerruf neben lhren personlichen Daten (Name, Vorname, Anschrift) den Tag der Bestellung
des Gutscheins und den auf dem Gutschein aufgedruckten Einl6sungscode an.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefe-
rung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Eine Riickgabe des Gutscheins ist nicht erforderlich und nicht Voraussetzung fiir die Wirksamkeit des Widerrufs
bzw. lhres Anspruchs auf Riickerstattung. Auch Gutscheine, die Sie nicht selbst ausgedruckt, sondern von uns in
Papierform zugesandt erhalten haben, miissten nicht zuriickgegeben werden.

Geschaftsbedingungen fir den Erwerb von Gutscheinen



Muster eines Widerrufsformulars

Geschéaftsbedingungen fir den Erwerb von Gutscheinen



